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REGULAMIN WYPOZYCZALNI ,,FLOW BESKIDY”

§ 1. Postanowienia ogolne
Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady wynajmu sprzetu
wodnego todzi motorowych i rekreacyjnego rowerdéw elektrycznych oferowanych przez
wypozyczalnie ,FLOW Beskidy” (dalej Wypozyczalnig) prowadzong przez Beskidzkie
Centrum Edukacyjne Sp. z o0.0., dziatajace pod adresem: ul. Kabaty 2, 34-300 Zywiec,
NIP: 553-244-35-45 , REGON: 241137519, dostepnag pod domeng www.flowbeskidy.pl
(dalej strona internetowa).
Wypozyczalnia oferuje system rezerwacji on-line przez Internet pod adresem
www.booksy.com profil FLOW Beskidy (dalej serwis rezerwacyjny).
Wypozyczalnia oferuje wynajem rowerow elektrycznych oraz todzi motorowych
z napedem elektrycznym o specyfikacji i wyposazeniu opisanym na stronie internetowej
i serwisie rezerwacyjnym (dalej sprzet).
Korzystanie z ustug Wypozyczalni oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
Wypozyczalnia dziata zgodnie z przepisami prawa polskiego, w tym Kodeksem cywilnym,
ustawa o zegludze srédladowej oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO).

§ 2. Warunki wynajmu
Wynajem todzi jest dostepny dla osdb petnoletnich, posiadajgcych petng zdolnosé¢ do
czynnosci prawnych. Szczegétowe warunki dotyczace wynajmu poszczegdlnego sprzetu
wodnego sg zawarte na stronie internetowej i serwisie transakcyjnym.
Czarter todzi na przyczepach podtodziowych jest mozliwy wytgczenie osobom
petnoletnim posiadajgcym prawo jazdy (kat B lub B+E) niezbedne poruszania sie pojazdu
wraz z przyczepa o dopuszczalnej masie catkowitej odpowiednio dla modeli QX562 - 1300
DMC, dla modelu QX620 - 2000 DMC.
Wypozyczalnia dziata w sezonie zeglugowym (maj-pazdziernik) i w godzinach podanych
na stronie internetowej lub serwisie rezerwacyjnym. W przypadku niekorzystnych
warunkow pogodowych (burze, dtugotrwate opady, gradobicie, silne wiatry) moze by¢
nieczynna.
Wypozyczalnia wspotpracuje z Wtascicielami lub Operatorami przystani wskazanymi w
serwisie rezerwacyjnymi jajko miejsca odbioru i zwrotu wypozyczanego sprzetu.
Wszystkie osoby przebywajgce na terenie przystani, gdzie bedg wodowane lub
wypozyczane todzie o ktérych mowa w niniejszym regulaminie zobowigzane sg do
przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu, stosowania sie do polecen
wtasciciela przystani lub upowaznionych pracownikéw, stuzb ochrony oraz do
zachowania wszelkich zasad bezpieczenstwa.
todzie Monika, Julia i Karolina moga by¢ wypozyczone osobom petnoletnim
posiadajgcym prawo jazdy kategorii min. B, bez patentu sternika motorowodnego, zgodnie
z przepisami dotyczgcymi jednostek o mocy do 75 kW, dtugosci do 13 mi predkoscido 15
km/h.
£6dz Flow moze byé wypozyczona osobom petnoletnim posiadajgcym patent sternika
motorowodnego. Okazanie patentu bedzie wymagane przed wydaniem todzi Flow QX620.
Wypozyczajacy (zwany dalej ,,Klientem”) zobowigzany jest do:
a. Zaakceptowania niniejszego Regulaminu,
b. Okazania waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (prawo jazdy, lub dowdd
osobisty).
c. Przejscia obowigzkowego instruktarzu obstugi todzi oraz szkolenia z zasad
bezpiecznego uzytkowania todzi (10-15 minut).
d. Woptacenia w gotéwce kaucji zwrotnej w wysokosci okreslonej na stronie
internetowej i serwisie rezerwacyjnym na pokrycie ewentualnych szkéd.
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Wypozyczalnia zastrzega sobie prawo do odmowy wynajmu w szczegélnosci w
przypadku:
a. Stwierdzenia, ze Klient jest pod wptywem alkoholu, sSrodkéw odurzajacych lub
nie gwarantuje bezpiecznego uzytkowania todzi.
b. Nieprzestrzegania Regulaminu lub braku wymaganych dokumentéw (np.
waznego dokumentu tozsamosci, patentu jesli jest wymagany).
c. Niewptacenia kaucji zwrotnej
Maksymalna liczba pasazeréw na todzi:
a. QX562, Monika, Julia Karolina: 7 oséb.
b. QX620 FLOW: 8 osd6b.
Klient zobowigzany jest do przestrzegania limitow pasazeréw i tadownosci.
Osoby niepetnoletnie moga korzysta¢ z todzi wytacznie pod opieka osoby petnoletniej,
ktéra ponosi za nie petng odpowiedzialnosc¢.

§ 3. Rezerwacja i ptatnosci

Rezerwacji mozna dokonac:

a. Online poprzez strone internetowg www.flowbeskidy.pl lub serwisie

rezerwacyjnym

b. Osobiscie w punkcie odbioru sprzetu wskazanym w serwisie rezerwacyjnym
Rezerwacja wymaga podania danych Klienta (imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-
mail) oraz przedptaty w wysokos$ci wskazanej w serwisie rezerwacyjnym
Ptatnos¢ za wynajem w formie ptatnosci on-line za posrednictwem serwisu rezerwacji
oraz kaucje ptatng gotéwka dokonywana jest w przed rozpoczeciem wynajmu.
Cennik wynajmu dostepny jest w serwisie rezerwacyjnym oraz na stronie
www.flowbeskidy.pl Informacje w serwisie rezerwacyjnym majag charakter nadrzedny lub
uzupetniajgcy wobec stronie internetowej.
Anulowanie rezerwacji:

a. Bezptatna na 48 godzin przed planowanym wynajmem.

b. Przy anulowaniu w krétszym terminie przedptata nie podlega zwrotowi.

c. Zasady anulowania rezerwacji sg szczegdétowo opisane w serwisie

rezerwacyjnym.

W przypadku niemoznosci realizacji wynajmu z przyczyn niezaleznych od Wypozyczalni
(np. decyzja zarzadcy akwenu, sita wyzsza), Klientowi przystuguje prawo do zwrotu petnej
optaty lub przetozenia wynajmu na inny termin, po uzgodnieniu z Wypozyczalniag.

§ 4. Obowiazki Klienta
Klient zobowigzuje sie do:

a. Uzytkowania todzi zgodnie z jej przeznaczeniem, instrukcjami przekazanymi
podczas instruktarzu oraz przepisami zeglugi sréodladowej i akwenu, gdzie t6dz
bedzie uzytkowana.

b. Przestrzegania przepiséw wydanych przez administratoréw i nadzorcéw akwendéw
oraz wtadze lokalne, gdzie todzie bedg wykorzystywane.

c. Wodowania todzi z przyczepy podtodziowej w miejscach do tego przeznaczonych
i przystosowanych. Wodowanie todzi moze odbywa¢ sie jedynie w wyznaczonych
przez administratoréw akwendw lub operatoréw i wtascicieli przystani miejscach.

d. Przestrzegania stref ciszy, ograniczen predkosci i gtebokosci.

e. Dbania o nalezyty stan techniczny wypozyczonego sprzetu jego wyposazenia w
tym wyposazenia ratunkowego (m.in. kamizelki ratunkowe, koto ratunkowe,
wiosto, gasnica, apteczka, liny cumownicze).

f. Zwrotu sprzetu w umdwionym czasie w miejscu jego wypozyczenia w stanie
czystym, niezniszczonym i umozliwiajgcym jego ponowne, natychmiastowe
wypozyczenie.
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g. Natychmiastowego poinformowania Wypozyczalni o wszelkich awariach,
uszkodzeniach lub wypadkach pod numerem 504-31-21-31.

2. Klient ponosiwytaczng odpowiedzialno$é za szkody wyrzadzone todzi, innym jednostkom
ptywajacym, pomostowi lub osobom trzecim w wyniku niewtasciwego uzytkowania lub
zaniedbania.

3. Za przetrzymywanie sprzetu poza wyznaczonym czasem wynajmu naliczana jest
dodatkowa optata w wysokosci proporcjonalnej do stawki godzinowej okreslonej
w cenniku, dostepnym w serwisie rezerwacyjnym. Wypozyczalnia zastrzega sobie prawo
do zatrzymania kaucji w przypadku razgcego przekroczenia czasu wynajmu.

4. Podczas ptywania Klient jest odpowiedzialny za bezpieczeistwo wtasne oraz
bezpieczenstwo oséb przebywajgcych na poktadzie wypozyczonej todzi. W przypadku
wyznhaczenia przez Klienta innej osoby jako sternika, Klient pozostaje odpowiedzialny za
przestrzeganie Regulaminu oraz bezpieczenstwo wszystkich oséb na poktadzie.

5. Klient odpowiada materialnie za wypozyczony sprzet ptywajacy. W przypadku zniszczenia
lub uszkodzenia wypozyczonego sprzetu odpowiedzialnos¢ finansowa spoczywa
wytgcznie na Kliencie. Przed rozpoczeciem wynajmu Klient i przedstawiciel Wypozyczalni
wspolnie dokonuja ogledzin sprzetu. Zauwazone usterki nalezy zgtasza¢ obstudze
wypozyczalni przed opuszczeniem wypozyczalni. Zaleca sie Klientowi zrobienie zdjec¢
celem udokumentowania stanu wizualnego wypozyczanej todzi. W przypadku braku
zgtoszenia obstudze wypozyczalni przed wyptynieciem co do stanu wizualnego
domniemywa sie, ze sprzet zostat wydany w stanie w stanie wolnym od uszkodzen i wad.

6. Zwrot sprzetu przed uptywem okreslonego czasu wypozyczenia nie daje podstawy do
zwrotu czesci wniesionej optaty.

7. Na poktadzie todzi obowigzuje zakaz:

a. Spozywania alkoholu, srodkéw odurzajgcych, palenia tytoniu oraz uzywania
otwartego ognia na poktadzie todzi.

b. Zasmiecania i brudzenia akwenu itodzi.

c. Zabierania na poktad wiekszej liczby oséb niz liczba przewidzianych miejsc,

d. Opuszczania sprzetu w miejscach niedozwolonych lub niebezpiecznych,

e. Skakania do wody ze sprzetu,

f. Zaktdcania spokoju innych uzytkownikéw akwenu, wznoszenia okrzykow i
wszczynania fatszywych alarmow,

g. Kapieli w niedozwolonych miejscach,

h. Lekcewazenia sygnatow wzywania pomocy w granicach widzialnosci i

styszalnosci.
i. Wchodzenia na dach, na ktérym jest zainstalowana instalacja fotowoltaiczna
j. Modyfikacja i zmiana konfiguracji ustawien silnika i instalac;ji.
8. Klienci korzystajgcy z wypozyczonego sprzetu zobowigzani sg:
a. uzywania kamizelek ratunkowych odpowiednio dobranych do wagi oraz
prawidtowo zapiete;.
b. Scisle stosowac sie do polecen Policji, Ratownikéw wodnych, Strazy Ochrony
Przyrody oraz pracownikow i wtascicieli pomostow oraz stuzb ochrony,
c. doudzielenia pomocy osobom w wypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia z
zachowaniem bezpieczenstwa,
d. do poruszania sie po akwenie zgodnie z przepisami, ustepujgc pierwszenstwa
jednostkom wiekszym i zaglowym
e. w przypadku nagtego pogorszenia sie pogody lub awarii sprzetu, do powrotu do
przystani lub podptyniecia do najblizszego bezpiecznego miejsca,
f. do bezzwtocznego zgtaszania obstudze wypozyczalni wszelkich
niebezpieczenstw oraz wypadkdéw.
9. Wypozyczenie sprzetu ptywajgcego nastepuje po dokonaniu optaty wedtug cennika i jest
rébwnoznaczne z przyjeciem odpowiedzialnosci za wypozyczony sprzet w razie jego
zgubienia, niezadania w oznaczonym terminie lub uszkodzenia.
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W razie sporu Klienta z wypozyczalnig odnosnie do stanu zdawanego sprzetu, zostanie
powotany biegty w osobie Bosmana lub Kapitan Portu, ktéry dokona oceny uszkodzen
sprzetu i ocena ta dla uzytkownika i wypozyczalni bedzie wigzaca.

Klient nie moze wypozyczonego sprzetu podnajmowac osobie trzeciej. Klient wyznacza do
uzywania Sternika na poktadzie. Klient sam ponosi materialng odpowiedzialnos¢ za
wypozyczony sprzet.

Klient korzysta ze sprzetu na wtasng odpowiedzialnos¢, ubezpiecza sie we wtasnym
zakresie.

Osoby niepetnoletnie moga ptywac i przebywajace na poktadzie todzi tylko pod opieka
osoby doroste;.

§ 5. Obowiazki Wypozyczalni
Wypozyczalnia zapewnia, ze todzie sa:

a. Sprawne technicznie i regularnie serwisowane.

b. Wyposazone w obowiazkowe srodki bezpieczenstwa (kamizelki ratunkowe,
bosak, gasnica, apteczka, koto ratunkowe?2, liny cumownicze).

Wypozyczalnia nie ponosi odpowiedzialnosci:

a. ztytutnieszczesliwych wypadkéw, utraty zdrowia lub smierci, szkéd wynikajacych
z niezachowania przez Klienta zasad bezpieczenstwa lub naruszenia Regulaminu,

b. ztytutu utraty, zgubienia, zniszczenia mienia osobistego Klienta na todzi.

c. Ztytutu przerwanie wynajmu z powodu ztych warunkéw pogodowych lub innych
okolicznosci niezaleznych od Wypozyczalni. Za przerwanie wynajmu z powodu sity
wyzszej (np. decyzja zarzadcy akwenu, ekstremalne warunki pogodowe). W takich
przypadkach Wypozyczalnia zwréci Klientowi proporcjonalng czesc¢ optaty za
niewykorzystany czas wynajmu lub zaproponuje przetozenie wynajmu na inny
termin.

W przypadku awarii todzi z przyczyn niezaleznych od Klienta, Wypozyczalnia zapewni:

a. todzzastepcza (jesli dostepna) lub

b. Zwrot czesci optaty proporcjonalny do niewykorzystanego czasu wynajmu.

§ 6. Kaucja i rozliczenie szkéd

Kaucja zwrotna jest pobierana w gotdwce przed rozpoczeciem wynajmu i zwracana
niezwtocznie po sprawdzeniu sprzetu i zakoriczeniu wynajmu, pod warunkiem braku
uszkodzen todzi lub wyposazenia.
Przy odbiorze sprzetu obstuga wypozyczalni sprawdzi w jego stan.
Jezeli zwracany sprzet zostanie uszkodzony kaucja nie podlega zwrotowi i zostanie
zaliczona na poczet przystugujgcego Wypozyczalnie odszkodowania (naprawienia
catkowitej szkody), oraz kosztéw zwigzanych z przestojem sprzetu na czas naprawy.
W przypadku stwierdzenia uszkodzen:

a. Koszty naprawy lub odtworzenia sprzetu lub wyposazenia pokrywane sg z kaucji.

b. Jesli koszty przekraczajag kaucje, Klient zobowigzany jest do doptaty roznicy.
Opis szkdd zawarte sg w Protokole zdawczo-odbiorczym todzi sporzadzanym w
obecnosci Klienta po zakohczeniu wynajmu.
Tabela najczestszych uszkodzenh bedacych podstawag zatrzymania kaucji znajduje sie w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

§ 7. Bezpieczenstwo i procedury awaryjne

W przypadku awarii, kolizji lub zagrozenia zdrowia lub zycia, Klient powinien:

a. Powiadomi¢ WOPR (tel. 984) lub stuzby ratunkowe (tel. 112).

b. Skontaktowaé sie zWypozyczalnig pod numerem [504-31-21-31].
Wypozyczalnia zastrzega prawo do przerwania wynajmu w przypadku ztych warunkéw
pogodowych (np. burza, silny wiatr) lub po otrzymaniu zgtoszenia od policji lub innych
stuzb ratunkowych w zwigzku z uzywaniem wypozyczonego sprzetu niezgodnie z
przeznaczeniem stwarzajgc zagrozenie dla innych uczestnikéw akwenu. W takim
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przypadku Klientowi nie przystuguje zwrot proporcjonalnej czesci optaty za
niewykorzystany czas wynajmu lub mozliwos$¢ przetozenia wynajmu na inny termin.

§ 8. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Beskidzkie Centrum Edukacyjne
Sp. z 0.0., spétka majaca swoja siedzibe przy ul. Kabaty 2, 34-300 Zywiec, bedaca
wtascicielem wypozyczalni dziatajgcej pod nazwg ,,FLOW Beskidy”
Dane osobowe (imig, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, dane dokumentu
tozsamosci) przetwarzane sg w celu:

a. Realizacji ustugi wynajmu.

b. Kontaktu w sprawach rezerwacji i bezpieczenstwa.

c. Ewentualnego dochodzenia roszczen.
Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, zgodnie z RODO. Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy RODO.
Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych dostepne sg w Polityce Prywatnosci na
stronie www.flowbeskidy.pl

§ 9. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie zdniem 1.06.2025r. i jest dostepny w serwisie rezerwacyjnym
on-line na stronie www.flowbeskidy.pl oraz w punktach obstugi Klienta zgodnie z
informacjg podang w serwisie rezerwacyjnym.

Wypozyczalnia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany nie maja wptywu na
wczesniej dokonane rezerwacje.

Wszelkie spory rozstrzygane beda polubownie, a w razie braku porozumienia — przez sad
wtasciwy dla siedziby Wypozyczalni.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz inne obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Prezes Zarzadu
Beskidzkie Centrum Edukacyjne Sp. z 0.0.
31.05.2025r.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu wypozyczalni:
Tabela najczestszych mozliwych uszkodzen moggcych byé podstawa zatrzymania kaucji

Sytuacja
Zarysowanie kadtuba
Uszkodzenie kadtuba (pekniecie, dziura)
Uszkodzenie silnika elektrycznego
Zerwana / Uszkodzona s$ruba
Uszkodzenie baterii
Ztamanie steru
Uszkodzenie fotela sternika / pasazera
Utrata/uszkodzenie kamizelki ratunkowej
Utrata/uszkodzenie gasnicy
Utrata/uszkodzenie apteczki
Utrata/uszkodzenie kota ratunkowego
Utrata/uszkodzenie bosaka
Utrata/uszkodzenie lin cumowniczych
Utrata uszkodzenie odbijaczy
Utrata uszkodzenie wiosta
Utrata uszkodzenie kotwicy
Uszkodzenie oston przeciwstonecznych (bimini i cabrio)
Uszkodzenie dachu
Uszkodzenie instalacji fotowoltaicznej
Wypalenie dziury w tapicerce (np. przez palenie)
Poplamienie/podarcie tapicerki
Uszkodzenie / zgubienie stolika
Uszkodzenie systemu nagtosnienia
Uszkodzenie echosondy
Uszkodzenie manetki, systemu sterowania silnikiem
Uszkodzenie / zgubienie zrywki
Uszkodzenie kierownicy
Zanieczyszczenie todzi (np. $mieci, zapach dymu, zapach smazonych ryb / miesa w kabinie)
Unieruchomienie todzi z winy klienta
Spozywanie alkoholu/srodkdéw odurzajgcych
Przekroczenie limitu pasazeréw
Wchodzenie na dach/skoki do wody
Cumowanie w niedozwolonym miejscu
Samodzielna naprawa/modyfikacja todzi / modyfikacja parametréw pracy silnika
Pozostawienie todzi bez nadzoru
Ptywanie w ztych warunkach pogodowych
Wyrzucanie odpadéw do wody
Whiesienie zwierzecia bez zgody / Uszkodzenia wyrzgdzone przez zwierzeta

Uwaga: Powyzsza lista nie jest katalogiem zamknietym. Oprécz w/w najczestszych przypadkéw
w przypadku wystgpienia innych uszkodzen bedg one podstawag zatrzymania kaucji.
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