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Polityka Prywatnosci
Wypozyczalni todzi Motorowych ,,FLOW Beskidy”

Wprowadzenie

Wypozyczalnia todzi motorowych ,,FLOW Beskidy” (dalej ,,Wypozyczalnia”) szanuje prywatnosé¢
swoich klientéw i doktada wszelkich staran, aby chroni¢ ich dane osobowe. Niniejsza Polityka
Prywatnosci okresla zasady zbierania, przetwarzania, przechowywania i ochrony danych
osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO). Dokument dotyczy danych przetwarzanych w ramach dziatalnosci
Wypozyczalni, w tym poprzez strone internetowa www.flowbeskidy.pl, w systemie rezerwacji
online oraz w punkcie obstugi klienta przy pomoscie w miejscach wskazanych w systemie
rezerwacyjnym.

§ 1. Administrator danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest:
Beskidzkie Centrum Edukacyjne Sp. z o.0.,
spotka dziatajagca pod adresem: ul. Kabaty 2, 34-300 Zywiec,
wtasciciel wypozyczalni ,,FLOW Beskidy”
NIP: 553-244-35-45
REGON: 241137519
Kontakt: kontakt@flowbeskidy.pl, +48 338611687

2. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié¢
bezpieczenstwo danych osobowych zgodnie z RODO.

§ 2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

1. Twoje dane osobowe przetwarzamy w nhastepujacych celach:
a) Realizacja umowy wynajmu todzi:

o Obstuga rezerwacji, przygotowanie i wykonanie umowy wynajmu, szkolenie z
uzytkowania todzi, rozliczenie kaucji i ptatnosci.

o Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy).
b) Zapewnienie bezpieczenstwa i dochodzenie roszczen:

o Weryfikacja tozsamosci klienta, dokumentowanie stanu todzi (protokét zdawczo-
odbiorczy, protokét awarii), dochodzenie roszczen w przypadku szkéd.

o Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora — ochrona mienia i bezpieczenstwa).

c) Obstuga zapytan i reklamac;ji:

o Kontakt z klientami w sprawie rezerwacji, zmian termindw, odpowiedzi na pytania
lub rozpatrywania reklamacji.

o Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy) oraz art. 6 ust. 1
lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes — komunikacja z klientem)
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d) Wypetnianie obowigzkéw prawnych:

o Prowadzenie dokumentacji podatkowej, rozliczenia z urzedem skarbowym,
wspotpraca z organami publicznymi (np. WOPR w przypadku incydentow).

o Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek prawny).
e) Dziatania marketingowe (opcjonalnie):

o Przesytanie informacji o promocjach, nowych ustugach, wydarzeniach
Wypozyczalni (np. newsletter, oferty specjalne).

o Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda klienta).
f) Analiza i doskonalenie ustug:

o Zbieranie danych statystycznych (np. poprzez pliki cookies na stronie
www.flowbeskidy.pl) w celu poprawy funkcjonalnosci strony i ustug.

o Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes — rozwaj
dziatalnosci).

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ustug Wypozyczalni. Brak
podania danych uniemozliwi np. zawarcie umowy wynajmu todzi.

§ 3. Kategorie przetwarzanych danych

Wypozyczalnia przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych:

a) Dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, numer dokumentu tozsamosci (np. dowdd
osobisty, paszport, prawo jazdy).

b) Dane kontaktowe: numer telefonu, adres e-mail, adres zamieszkania (jesli
wymagany, np. do faktury VAT).

c) Dane dotyczace rezerwacji: data, godzina i czas trwania wynajmu, wybrana to6dz
(QX562 lub QX620), szczegdty ptatnosci, kaucja.

d) Dane finansowe: numer rachunku bankowego (np. do zwrotu kaucji), dane do faktury
VAT.

e) Dane techniczne: informacje zbierane automatycznie przez strone
www.flowbeskidy.pl, np. adres IP, typ przegladarki, dane z plikéw cookies.

f) Dane incydentalne: informacje zwigzane z awariami, szkodami lub wypadkami (np.
dane w protokole awarii, raporty stuzb ratunkowych).

W przypadku zgody na marketing przetwarzamy dodatkowe dane, np. preferencje ustug
lub historie rezerwaciji.

§ 4. Odbiorcy danych

Twoje dane osobowe mogag by¢ przekazywane nastepujgcym odbiorcom, wytacznie w
zakresie niezbednym do realizacji celéw:
a) Podmioty wspierajace dziatalnosé Wypozyczalni:

o Dostawca systemu rezerwacji online Booksy, pod adresem www.booksy.com
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o Firmy hostingowe i administratorzy strony www.flowbeskidy.pl.

o Biura ksiegowe obstugujace rozliczenia podatkowe.
o Firmy ubezpieczeniowe w przypadku szkdd lub roszczen.
o Serwisy techniczne naprawiajgce todzie.
o Operatorzy i wtasciciel przystania wspoétpracujacych z Wypozyczalnig
b) Organy publiczne:
o Urzedy skarbowe lub inne instytucje, jesli wymagajg tego przepisy prawa.

o Stuzby ratunkowe (np. WOPR, Policja, Straz pozarna) w przypadku wypadkow lub
sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu.

Administrator zapewnia, ze w zakresie wspotpracy z odbiorcami danych przestrzegane sa
przepisy RODO i stosowane odpowiednie zabezpieczenia (np. umowy powierzenia
przetwarzania danych).

§ 5. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowujemy przez okres:

a) Niezbedny do realizacji umowy wynajmu (np. do zakonczenia wynajmu, rozliczenia
kaucji i ewentualnych roszczen).

b) Wymagany przepisami prawa (np. dane podatkowe przechowujemy przez 5 lat od
konca roku podatkowego).

c) Do czasu przedawnienia roszczen (zgodnie z Kodeksem cywilnym, zwykle 3 lata) w
przypadku danych zwigzanych z umowami, szkodami lub sporami.

d) Do momentu wycofania zgody, jesli dane przetwarzane sg na podstawie zgody (np. w
celach marketingowych).

e) Dla danych statystycznych (np. cookies) — przez okres okreslony w ustawieniach
strony www.flowbeskidy.pl lub do wycofania zgody na cookies.

Po uptywie okresu przechowywania dane sg usuwane lub anonimizowane, tak aby nie
mozna byto ich powigzac¢ z konkretng osoba.

§ 6. Prawa osdb, ktérych dane dotycza

Zgodnie z RODO masz prawo do:

a) Dostepu do danych: uzyskania informacji o przetwarzanych danych oraz ich kopii.
b) Sprostowania danych: poprawienia nieprawidtowych lub niekompletnych danych.
c) Usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”): usuniecia danych, jesli nie ma
podstaw do dalszego przetwarzania.

d) Ograniczenia przetwarzania: ograniczenia przetwarzania danych w okreslonych
sytuacjach.

e) Przenoszenia danych: otrzymania danych w ustrukturyzowanym formacie lub
przekazania ich innemu administratorowi.

f) Sprzeciwu: wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu (np. w celach marketingowych).
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g) Cofniecia zgody: wycofania zgody na przetwarzanie danych (np. marketing) w
dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosc¢ przetwarzania przed wycofaniem.
h) Wniesienia skargi: zgtoszenia naruszen do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (dane kontaktowe na stronie https://uodo.gov.pl/).

2. Aby skorzystac z powyzszych praw, skontaktuj sie z Administratorem:

o E-mail: kontakt@flowbeskidy.pl

o Telefon:33-8611687 | 504 31-21-31

o Pisemnie: Beskidzkie Centrum Edukacyjne Sp. z 0.0., dziatajgce pod adresem:
ul. Kabaty 2, 34-300 Zywiec

3. Administrator rozpatrzy wniosek w terminie 30 dni, a w skomplikowanych przypadkach
do 60 dni, informujgc o podjetych dziataniach.

§ 7. Zabezpieczenia danych

1. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczeristwo
danych, w tym:

o Szyfrowanie danych przesytanych przez strone www.flowbeskidy.pl (certyfikat
SSL).

o Zabezpieczenia systemow informatycznych (hasta, oprogramowanie
antywirusowe, firewalle).

o Ograniczenie dostepu do danych wytacznie dla upowaznionych pracownikéw.
o Regularne aktualizacje systemoéw, kopie zapasowe oraz audyty bezpieczenstwa.

o Przechowywanie dokumentacji papierowej (np. protokoty, umowy) w
zabezpieczonych pomieszczeniach.

2. Pracownicy Wypozyczalni sg przeszkoleni z zasad ochrony danych osobowych i
zobowigzani do zachowania poufnosci.

§ 8. Pliki cookies i technologie sledzace

1. Strona www.flowbeskidy.pl wykorzystuje pliki cookies w celu:
a) Zapewnienia prawidtowego funkcjonowania strony (cookies niezbedne).
b) Analizy ruchu na stronie (cookies analityczne, np. Google Analytics, za zgoda
uzytkownika).
c) Personalizacji tresci i reklam (cookies marketingowe, za zgoda uzytkownika).

2. Uzytkownik moze zarzadzaé ustawieniami cookies poprzez:

o Baner cookies wyswietlany przy pierwszym wejsciu na strone (opcja
akceptacji/odrzucenia cookies nieistotnych).

o Ustawienia przegladarki internetowej (blokada lub usuwanie cookies).
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3. Dane techniczne (np. adres IP, typ urzadzenia, czas wizyty) sa zbierane automatycznie i
wykorzystywane w celach administracyjnych, statystycznych lub poprawy
funkcjonalnosci strony.

§ 9. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)
1. Administrator zasadniczo nie przekazuje danych osobowych poza EOG.

2. W przypadku korzystania z ustug dostawcoéw z siedzibg poza EOG (np. systemy
rezerwacji, ustugi analityczne), Administrator zapewnia odpowiednie zabezpieczenia,
takie jak:

o Standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska.
o Weryfikacja, czy kraj trzeci zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych.

3. Szczegotowe informacje o przekazywaniu danych dostepne sg na zagdanie u
Administratora.

§ 10. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

1. Wypozyczalnia nie stosuje profilowania ani zautomatyzowanego podejmowania decyzji
w oparciu o dane osobowe, ktére mogtyby wywotywac skutki prawne dla klientéw.

2. W przypadku dziatan marketingowych (za zgoda) dane moga by¢ analizowane w celu
dopasowania ofert, ale nie wptywa to na prawa klienta.

§ 11. Kontakt w sprawach ochrony danych

Wszelkie pytania, wnioski lub watpliwosci dotyczace przetwarzania danych osobowych prosimy
kierowaé¢ do Administratora:

o E-mail: kontakt@flowbeskidy.pl
o Telefon: 33-8611687 | 504 31-21-31

o Pisemnie: Beskidzkie Centrum Edukacyjne Sp. z 0.0., dziatajgce pod adresem:
ul. Kabaty 2, 34-300 Zywiec

§ 12. Postanowienia konncowe

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 1.06.2025 i jest dostepna na
stronie www.flowbeskidy.pl

2. Administrator zastrzega prawo do zmiany Polityki Prywatnosci w przypadku zmian
przepiséw prawa, rozwoju ustug lub wprowadzenia nowych technologii. O zmianach
uzytkownicy zostang poinformowani z wyprzedzeniem na stronie www.flowbeskidy.pl.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem stosuje sie przepisy RODO,
ustawe o ochronie danych osobowych oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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